Hoe gaat herstelbemiddeling in zijn werk?

U bent betrokken geweest bij een ingrijpende gebeurtenis. Bijvoorbeeld een delict, verkeersongeval of medisch incident. Dit
kan een grote (emotionele) impact hebben. Contact met de andere partij kan helpen. Perspectief Herstelbemiddeling organi-
seert en begeleidt dit contact, op zorgvuldige wijze. De bemiddelaar van Perspectief bereidt het contact afzonderlijk met de
deelnemers voor. Hij of zij is er voor beide partijen. Deelname is vrijwillig en partijen maken afspraken over de vertrouwelijk-

heid. In het schema hieronder laten we zien hoe herstelbemiddeling werkt.

Aanmelding

Perspectief ver-
zamelt de benodigde
gegevens. Als de
informatie compleet is,
kan de bemiddelaar
aan de slag.

U of de andere
partij meldt zich
aan.
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De bemiddeling
stopt.
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De bemiddeling
stopt.

Heeft een professional

u aangemeld? Dan neemt
de bemiddelaar als eerste
contact op met deze
professional.
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De bemiddelaar neemt
contact met u op. In een
persoonlijk gesprek legt hij of
zij uit wat u kunt verwachten
en bespreekt waarom u
contact wil. Er wordt besloten
of de bemiddeling wel of niet
doorgaat.

Voorbe-
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U en de andere deelnemers
kiezen samen voor een vorm
van contact. Meestal is dit
een gesprek. Maar het kan
bijvoorbeeld ook een brief
zijn of pendelbemiddeling.
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Gaat u een gezamenlijk
gesprek hebben, dan maakt
de bemiddelaar duidelijke
afspraken over hoe en waar
dit gesprek gaat plaatsvinden
en bereidt het zorgvuldig
voor.

N

De bemiddelaar bespreekt
met u en de andere partij
afzonderlijk wat de wensen
en behoeften zijn en stemt
deze op elkaar af.

Goed om te weten

De bemiddelaar
benadert met een
brief de andere partij.
En vraagt daarna
of deze openstaat
voor contact.

» Deelname kan op elk gewenst moment
« Betrokkenen/deelnemers kunnen zijn:

slachtoffers
nabestaanden
verdachten/daders
veroorzakers, getuigen
patiénten
zorgverleners

- familieleden

Deelnemers kunnen het bemiddelings-

reiding

o&ao

(o) S
7

&/

Het contact vindt
plaats. Als u een
gesprek heeft, kuntu
met de instemming van
de andere partij ook
anderen aanwezig laten
zijn, ter ondersteuning.

traject op elk moment tijdelijk stilzetten
of stoppen

De bemiddelaar heeft

een gesprek met de andere
partij en geeft meer uitleg
over bemiddeling. Ook
bespreekt hij of zij
verwachtingen.

Twijfelt u of u (zich) wilt aanmelden?
Neem dan contact met ons op.
Wij denken graag met u mee!

Het trajectis
afgerond.
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Samen met de andere
partij beslist u wat u
met anderen kunt delen.

Contact met de ander helpt

Perspectief Herstelbemiddeling
www.perspectiefherstelbemiddeling.nl
030-234 00 45






