Mediacja w celu naprawienia szkody

Jak moze pomadc kontakt z drugg osobg?

Perspectief Herstelbemiddeling kieruje kontaktami miedzy bezposrednio zaangazowanymi w
przestepstwo osobami. Mozliwe jest nawigzanie kontaktu po wypadku (komunikacyjnym) lub innym
(drastycznym) zdarzeniu.

Nazywamy to mediacjg w celu naprawienia szkody. Osobami zaangazowanymi mogg by¢
poszkodowani lub bliscy osoby zmartej, podejrzani, sprawcy lub osoby, ktére spowodowaty zdarzenie.
Perspectief przyjmuje w swojej pracy zatozenie, ze ludzie sami mogg przyczynic sie do naprawienia
sytuacji. W broszurze wyjasniamy, w jaki sposdb pracujemy i jak kontakt z drugg osobg moze pomac.

Po co mediacja?

To, w jaki sposéb mediacja w celu naprawienia szkody moze pomac, jest bardzo indywidualne. Z
naszego doswiadczenia wynika, ze mediacja moze pomdc w znalezieniu miejsca dla tego, co sie
wydarzyto. Mogg Panstwo zadawac pytania drugiej stronie i udziela¢ odpowiedzi. W ten sposéb osoby
zaangazowane dowiaduja sie wiecej, dlaczego sprawy zaszty tak daleko i jakie sg konsekwencje
zdarzenia. Uczestnicy czesto odczuwajg ulge. Opuszcza ich lek i zto$¢. Pomaga to w wykonaniu
nastepnego kroku i moze zapobiec powtdrce. W ten sposéb mediacja otwiera przysztosé.

W jaki sposdb dziata mediacja?

Mediacja polega na skontaktowaniu ze sobg zaangazowanych oséb za posrednictwem mediatora z
Perspectief. Profesjonalni mediatorzy sprawujg opieke nad kontaktem i przygotowujg do niego
starannie kazdego z uczestnikdw. Kontakt moze przybieraé rézne formy:

e Wspdlnej rozmowy. Mediator przygotowuje te rozmowe z Panstwem i drugg strong. Mediator jest
obecny podczas tej rozmowy.

* Wymiany korespondencji. Mediator wspiera Panstwa w niej.

e Mediacji wahadtowe]. Mediator przekazuje pytania i odpowiedzi tam i z powrotem obu stronom.
Strony nie spotykaja sie.

Trzy podstawowe zasady

Kontakt zawsze wigze sie z napieciem dla obu stron. Perspectief stosuje trzy podstawowe zasady
podczas mediacji:

1 Udziat dla kazdego jest dobrowolny. Nikt nie jest poddawany presji, aby uczestniczy¢ w mediacji.
Panstwo, jak i druga strona w kazdej chwili mogg wycofac sie z niej.

2 Wszystko, co wigze sie z kontaktem jest poufne. Nikt nie otrzymuje informacji na temat tego,

co sie wydarzyto. Z wyjatkiem sytuacji, w ktorej strony wspdlnie poczynig inne uzgodnienia.

3 Mediacje zawsze prowadzi jeden z naszych neutralnych i niezaleznych mediatoréw. Omawia osobno
zyczenia i oczekiwania wszystkich zaangazowanych stron. Pyta o to, z jakiego powodu chcg Panstwo
wzig¢ udziat w mediacji. Mediator ocenia, czy moze dojs¢ do kontaktu. Nastepnie starannie
przygotowuje Panstwa do niego.

Do mediacji moze dojs¢ w zwigzku z wszystkimi rodzajami przestepstw i wypadkow i w kazdym
czasie: krétko po zdarzeniu lub po latach. Mediacja, ktdrg kieruje Perspectief jest dla uczestnikéw
bezptatna.



Rejestracja

Zarejestrowa¢ mozna sie korzystajac z formularza na stronie internetowe;j
www.perspectiefherstelbemiddeling.nl.

Jesli zyczg sobie Panstwo tego, kto$ inny w Panstwa imieniu moze zgtosi¢ Panstwa do udziatu w
mediacji. Na naszej stronie internetowej znajduje sie wiecej informacji na ten temat. Po rejestracji

mediator z Perspectief umawia sie z Panstwem, aby oméwic sprawy zwigzane z mediacjg. Nastepnie
stara sie nawigzac kontakt z drugg strong. Z naszego doswiadczenia wynika, ze ponad pofowa
zaangazowanych osob odpowiada na prosbe.

Kim jeste$my?

Perspectief Herstelbemiddeling to fundacja prowadzgca dziatalno$¢ nienastawiong na zysk.
Organizacje wskazato w celu prowadzenia mediacji w Holandii Ministerstwo Sprawiedliwosci i
Bezpieczenstwa. Biuro krajowe znajduje sie w Utrechcie. Na terenie catej Holandii dziata okoto 30
mediatorow.

Wiecej informacji

Wiecej informacji znajduje sie na naszej stronie internetowej www.perspectiefherstelbemiddeling.nl.
Znajduja sie tam np. opisy doswiadczen uczestnikow, ktorzy podjeli ze sobg rozmowy.

Moga Panstwo rowniez zadac pytania pracownikowi Perspectief Herstelbemiddeling.

Mozna kontaktowac sie z nami w dni robocze pod numerem telefonu 030 2340 045 lub korzystajac z
adresu e-mail: info@perspectiefherstelbemiddeling.nl.
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